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 کارگاه  و دوره آموزشی 
  

 دوره و کارگاه مشتری مداری در بانک

 براي استراتژي ترين مناسب و سودمندترين كارشناسان، اكثر اعتقاد به و است مشتري مالي، و بانكي نظام اساس و بنيان

است؛ امروزه بانكداران  دارائي يك حداقل با مساوي بانك در يك مشتري واقع ر. داست محوري مشتري ها بانك

 تمايلات و خواسته ها رقابت، از پر در محيط كنند سعي و ببينند مشتري وجود آيينه در خود راموظف هستند كه 

 باشد داشته كامل رضايت خدمات آنها از مشتري كه كنند عمل گونه اي به و كنند را درك خود مشتري

 موزشیآسرفصل  دوره و کارگاه 

 در بانك؛  تعريف مشتري و انواع آن 

 ؛شناخت انتظارات مشتري اصول مشتري مداري و 

 در بانك؛ دستيابي به خدمات ممتاز 

 ؛ياي آن براي بانك و افراداخدمات ممتاز و مز 

 ؛نقش هر يك از كاركنان بانك در ارائه خدمات 

 به مشتريان؛ لحظات سرنوشت ساز در ارائه خدمت 

  در بانك؛ابعاد و كيفيت مختلف خدمت رساني 

 ؛با آنان در بانك اهميت دادن به مشتري و بهبود روابط 

 ؛ضي به بانكاگام هاي بازگرداندن مشتريان نار 

 فنون و تكنيك هاي برتر وفادار سازي مشتريان بانك و خشنودسازي آنان. 

 مدیران، معاونان، کارشناسان و متصدیان بانک و علاقه مندان به این حوزهویژه 

 همراه با:

  به شركت كنندگان؛ گواهینامه های بین المللیارائه 

  نفر؛ 5با معرفي و حضور بيش از  تخفیف ویژهبرخورداري از 

  ويژه شركت پديده تبار.سمی آرت های برخورداري از حضور در 

 ساعت 8مدت دوره : 
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