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رسول اکرم )ص(

 انِّی ما اخَافُ عَلی امَُّتی الفَقرَ
 وَلكِن اخافُ عَلَيهِم سُوءَ التّدبِير

 من از فقر امتم بیم ندارم،
  آنچه بر امتم بیمناکم

سوء تدبیر است دانش توسعه

ابهــام، پدیــده ای چالــش برانگیــز، شــوق افــزا و هــراس آور در 
زندگــی آدمــی اســت. اینکــه فــردا و فرداهــا چــه خواهــد شــد و 
آنچــه کــه مــی شــود همان اســت کــه مــا مــی خواهیم همــواره 
دغدغــه آدمــی بــوده و هســت. میــل آگاهــی نســبت بــه آینــده 
ــی اســت، و  ــه ســلطه در زندگ ــی ب ــل آدم  آن روی ســکه تمای
هــدف گــذاری و برنامــه ریــزی تــاش همــواره بشــر بــرای ورود 

مقتــدر بــه آینــده اســت کــه در هالــه ای از ابهــام قــراردارد.
ــه  ــئولیتی ک ــیت و مس ــزان حساس ــه می ــانی ب ــر انس ــرای ه ب
 دارد فــردا معانــی گوناگونــی دارد زیــرا فــردای خــودش 
ــژاد و نوعــش هــر کــدام  ــوژی،  ن ــواده اش، جامعــه ، ایدئول خان

ــد.  ویژگــی خــود را دارن
ــوم و  ــک سرنوشــت محت ــر ی ــده، دیگ ــروز آین ــان ام ــرای انس ب
ــد آن  ــا نتوان ــاش م ــون ت ــد و چ ــه چن ــر نیســت ک گریزناپذی
را دگرگــون کنــد زیــرا تنهــا یــک آینــده نیســت، بلکــه مــا بــا 
ــرو هســتیم کــه هــر یــک  آینــده هــای ممکــن گوناگونــی روب
درجــه امکانپذیــری متفاوتــی نســبت بــه آن یکــی دارنــد. ایــن 

آینــده هــا خــود حاصــل شــرایط زیــر هســتند:
• روندها

ــیر  ــت و س ــده اس ــاز ش ــته آغ ــه از گذش ــرایطی ک ــی ش یعن
خاصــی کــه مــی توانــد کاهنــده یــا فزاینــده ادامــه یابــد ماننــد 

ــورم. ــا ت ــا افزایــش جمعیــت ی ــد کاهــش ی رون
• تصویر و تلقی از آینده

هــر کســی بنــا بــر تحلیلهــای عقانــی و یــا کششــهای 
کــه  دارد  آینــده  وضعیــت  از  برداشــتی  خــود   احساســی 
بــی میــل نیســت تــا آینــده آنگونــه باشــد.  معمــولاً افــراد بــاور 
دارنــد اگــر آینــده آنگونــه نباشــد کــه مــی خواهنــد، وضعیــت 
فاجعــه آمیــز و تهدیــدآور و ناپســند خواهــد بــود. ماننــد اینکــه 
ــد  ــه بای ــی چگون ــزان آلودگ ــر می ــهر از نظ ــوای ش ــت ه وضعی

باشــد.
• فعالیتهای درحال 

چنــد و چــون آینــده وضعیتــی کامــاً مســتقل و جــدای از آنچــه 
امــروز انجــام مــی دهیــم نیســت. کمیــت و کیفیــت آنچــه امــروز 
ــای  ــت ه ــا و ظرفی ــکان ه ــم ام ــی دهی ــام م ــران انج ــا و دیگ  م

ــه  ــن ک ــد ای ــی آورد. مانن ــک را فراهــم م ــای دور و نزدی ــده ه آین
آیــا مــا امــروز منابــع انســانی خــود را آمــوزش مــی دهیــم یــا نــه؟ 
ــراد، امــکان بســیاری ازکارهــا را فراهــم  ــرا آمــوزش یافتگــی اف زی

مــی آورد.
• رخدادهای نابهنگام

ــه  ــد ب ــته باش ــی داش ــش بین ــرآورد و پی ــوان ب ــی ت ــد آدم ــر چن ه
ــه  ــواره حادث ــناخته هم ــای ناش ــود متغیره ــی و وج ــل پیچیدگ دلی
ــا  ــه ه ــن حادث ــا نمــی رود. ای ــه انتظــار آنه و شــرایطی رخ میدهدک
ــه  ــد و شــرایط را ب ــد بســیاری از محاســبات را در هــم بریزن میتوانن
ــال  ــرای مث ــد ب ــی ش ــی نم ــش بین ــه پی ــد ک ــویی ببرن ســمت و س

ــتی. ــوادث تروریس ــا، ح ــه ه زلزل
ــی از  ــوان یک ــه میت ــت ک ــی اس ــن واقعیتهای ــه چنی ــه ب ــا توج ب
ــایی و  ــداف را شناس ــه اه ــیدن ب ــی در نرس ــی توفیق بســترهای ب
تجزیــه و تحلیــل کــرد. مدلهــا و ابزارهــای ایســتا در هدفگــذاری و 
برنامــه ریــزی بــر یــک فــرض اساســی اســتوارند و آن ایــن اســت 
ــا  ــرد پیــش بینــی م ــده از ب ــر ات آین ــرخ و چگونگــی تغیی کــه ن
خــارج نیســت و بازیگــران در فرآینــد برنامــه ریــزی در طراحــی و 
اجــرا بــه شــیوه ای معقــول در چارچــوب منافــع ملــی و ســازمانی 
عمــل مــی کننــد؛ فرضــی کــه بررســی تاریخــی نشــان مــی دهــد 

ابطــال آن بــه ســادگی امــکان پذیــر اســت.
کوتــاه ســخن آن کــه ورود مقتدرانــه بــه آینــده نیازمنــد بــه مدلها 
ــای کمونیســتی  ــر از شــیوه ه ــر و متکثرت ــای منعطــف ت و ابزاره
از بــالا بــه پاییــن اســت. مدلهایــی چــون سناریوســازی بــر پایــه 
آینــده پژوهــی کــه امــکان ابتــکار عمــل را بــرای شــرایط گوناگــون 
امکانپذیــر کننــد. از ســوی دیگــر نیــاز بــه وجــود مدیــران 
وکارکنانــی اســت کــه از تحمــل ابهــام بالاتــر برخــوردار باشــند و 
بــه دنبــال ســتاره تیــم شــدن نباشــند و پیــروزی تیــم را در پیــش 
چشــم داشــته و بــا تقویــت نیــروی معنــوی وجــود خــود، دچــار 
حــزن و انــدوه نگردنــد و بــاور داشــته باشــند کــه خداونــد آدمــی 
ــر  ــه تقدی ــت و بازیچ ــده اس ــار آفری ــئول و مخت ــودی مس را موج

ناشــناخته نیســت.
                                        سید علی صدر السادات

معاون توسعه مدیریت و منابع

آغاز درسخنی
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فَرُ باِلحَزمِ وَالحَزِمُ باِلتَّجارِبِ ؛      پیروزی با دوراندیشی و دوراندیشی با تجربه به دست می آید. )حضرت علی"ع"( الَظَّ

مقدمه :
امــروزه در دنيــا بخــش بهداشــت و درمــان از مهمتريــن 
بخشــهاي خدماتــي و شــاخصهاي پيشــرفت در آن يكــي از 
شــاخصهاي اصلــي توســعه و رفــاه اجتماعــي تلقــي مــي شــود . 
ــي  ــح مال ــت صحي ــت و مديري ــري درس ــم گي ــن تصمي بنابراي
ــه  ــه توج ــاز ب ــري ني ــام ديگ ــر نظ ــش از ه ــام بي ــن نظ در اي
ــای  ــران، به ــی مدي ــای پاســخگويی عمليات ــی از ابزاره دارد. يك
ــوان  ــی کــه نت ــا زمان تمــام شــده فعاليتهــا و خدمــات اســت. ت
ــرد،  ــری ک ــدازه گي ــق ان ــورت دقي ــده را بص ــام ش ــای تم به
ــه پاســخگويی عملياتــی نمــود.  ــزم ب ــوان مل ــران را نمــی ت مدي
ــادر  ــی ق ــش عموم ــی بخ ــگری فعل ــامانه گزارش ــي س از طرف
بــه تعييــن بهــای تمــام شــده خدمــات  فعاليــت هــای بخــش 
 عمومــی نيســت و تــا زمانــی کــه بهــای تمــام شــده خدمــات و 
ــرای  ــه اج ــادر ب ــت ق ــد دول ــده باش ــن نش ــا تعيي ــت ه  فعالي
 بودجــه ريــزی عملياتي کــه از الزامات چشــم انداز برنامه توســعه 
مــي باشــد، نخواهــد بــود. همچنيــن يكــي از تهديدهــاي 
ــي  ــي و نظارت ــي مديريت ــف مبان ــامت ضع ــش س ــي بخ اساس
ــراي  ــه دليــل فقــدان زيرســاخت مناســب ب اســت کــه خــود ب
ــن  ــه همي ــده اســت، ب ــادث ش ــع ح ــش از مناب ــتفاده اثربخ اس
دليــل اصــاح ســاختار منابــع مالــي از موضوعــات بســيار مهــم 
 در برنامــه اصاحــات بخــش بهداشــت و درمــان محســوب 

مي شود. 
دوران گــذار از بودجــه بنــدي برنامــه اي بــه بودجــه بنــدي 
ــه طــرف  ــراي گــذر از حســابداري نقــدي ب عملياتــي ســرآغازي ب
ــتر  ــه بيش ــازي هرچ ــفاف س ــت ش ــدي و در جه ــابداري تعه حس
و  ســاختاري  اصاحــات  انجــام  بــراي  اي  زمينــه  و   بودجــه 
عقانــي تــر کــردن نقــش دولــت در فعاليتهــاي اقتصــادي، وحرکت 
بــه ســمت بودجــه ريــزي عملياتــي و اســتقرار نظــام نويــن مالــي 
اســت. اوليــن قــدم زيربنايــي، اصــاح شــيوه حســابداري و حرکــت 
از حســابداري نقــدي بــه ســمت حســابداري تعهــدي بــوده اســت.

ــي  ــت مال ــات در مديري ــن معض ــدي از مهمتري ــابداري نق حس
ــي  ــه گزارشــات مال ــه طــوري ک ــي باشــد، ب بخــش ســامت م
تهيــه شــده صرفــاً جهــت ارائــه بــه دســتگاههاي نظارتــي بــوده 

ــابداري  ــد حس ــه فراين ــكا ب ــل ات ــر قاب ــي غي ــات مال و گزارش
ــي تهيــه مــي شــود.   عمليات

ــت  ــراي منفع ــابداري ب ــر حس ــك روش برت ــدي، ي ــاي تعه مبن
ــه  ــاي آنك ــه ج ــا ب ــن مبن ــت. اي ــازماني اس ــر س ــادي ه اقتص
ــد  ــد نماي ــد تاکي ــه نق ــت وج ــا پرداخ ــت و ي ــر درياف ــا ب صرف
ــد دارد  ــاي واقعــي تاکي ــري معامــات و رويداده ــدازه گي ــر ان ب
و بــه هميــن دليــل، مربــوط بــودن ،بــي طرفــي، بهنــگام 
ــودن اطاعــات حســابداري را  ــل مقايســه ب ــودن، کامــل و قاب ب
ــخگويي  ــود پاس ــه بهب ــادر ب ــن روش ق ــد. اي ــي ده ــش م افزاي
در اســتفاده از منابــع عمومــی اســت؛ زيــرا براســاس ايــن 
ــتند  ــخگو هس ــی پاس ــال منابع ــا درقب ــا تنه ــتم، دولته سيس
آنهاســت. در حســابداري  و کنتــرل  تحــت مديريــت  کــه 
صــورت  در  مالــي  منابــع  جريــان  گــزارش   تعهــدي 
فعاليــت هــاي دوره، مشــابه يــك صــورت ســود و زيــان 
بازرگانــي خواهــد بــود کــه مــي توانــد قابليــت مقايســه پذيــري 
ــد. در  ــم کن ــي فراه ــي و خصوص ــاي عموم ــد ه ــن واح را بي
ــوند و  ــی ش ــل م ــه تحصي ــی ک ــا در زمان ــا، درآمده ــن مبن اي
يــا تحقــق مــی يابنــد صــرف نظــر از زمــان وصــول وجــه نقــد 
ــر منعكــس مــی شــوند و همچنيــن مبنــای شناســايی  در دفات
و ثبــت هزينــه هــا زمــان ايجــاد يــا تحمــل هزينــه هــا اســت. 
ــر اســاس ايــن مبنــا، حســابداری معامــات و ســاير  بنابرايــن ب
ــدارک  ــناد و م ــايی و در اس ــوع، شناس ــان وق ــا در زم رويداده
حســابداری ثبــت مــی شــود و در صورتهــای مالــی دوره هــای 

ــد. ــوط انعــكاس مــی ياب مرب
دلایــل و مزایــای عمــده اســتفاده از حســابداری 

عمومــی: بخــش  در  تعهــدی 
- بروز تحولات و اصاحات در مديريت بخش عمومي

- مشكات و کاستی های ناشی از به کارگيری حسابداری نقدی
-  بهبود تخصيص منابع

-  افزايش پاسخگويي
- افزايش شفافيت در مورد هزينه فعاليتهاي دولت

- هماهنگ سازی نظام حسابداری بخش عمومي
- رقابت در بازار جهانی

- مبــارزه بــا فســاد مالــی و تقلــب و ايجــاد ديــد جامعتــر نســبت 
بــه اثــر اقتصــادي دولت

محــدود  منابــع  تخصيــص  فرآينــد  را  بنــدي  بودجــه 
هــوور  کميســيون  داننــد.  مــي  نامحــدود  نيازهــاي   بــه 
 بودجــه ريــزی عملياتــی را ايــن گونــه بيــان مــی کنــد :

ــا  ــت ه ــا فعالي ــف ب ــر وظاي ــز ب ــی، تمرک ــزی عمليات ــه ري بودج
ــان  ــه جــای فهرســت کارکن ــداف ب ــق اه ــر تحق ــی ب اســت، يعن
روش،  ايــن  متمرکــز شــود.  مجوزهــای خريــد  يــا  دولــت 
دســتاوردها و هزينــه هــا را بــه صــورت شــفاف بــه اطــاع 
ــه  ــی ب ــه عمليات ــاند. بودج ــی رس ــردم م ــوم م ــس و عم مجل
ــتمزد  ــوق و دس ــل "حق ــه از قبي ــام هزين ــر اق ــه ب ــای اينك ج
و مــوارد و تجهيــزات لازم" معطــوف شــود، بــه خروجيهــای 
ــت  ــا فعالي ــه ب ــك وظيف ــه از ي ــردازد ک ــی پ ــار م ــورد انتظ م
 مشــخص ناشــی مــی شــوند، ماننــد : آمــوزش، بيمــه نامــه هــا، 
پــروژه هــای عمرانــی بــا فعاليــت هــای تحقيقــات و پژوهــش. از 
چالــش هــای اجرايی ايــن نظام شناســايی هزينه فعاليت ها اســت 
 کــه فراينــدي بســيار پيچيــده اســت و تــاش درخــور توجهــی را 
مــی طلبــد و ســازمان هــا بايــد ســامانه ای را منطبــق بــر 

اســتاندارد حســابداری طراحــی کننــد.
توصیه ها: 

ــدي  ــرد جدي ــي رويك ــدي در بخــش عموم 1- حســابداري تعه
اســت کــه تاکيــد آن بــر کارايــي اســت، و پيــاده ســازي آن در 

جهــت افزايــش کارايــي ســازمان مــي باشــد.   
2- حســابداری تعهــدی بــه دليــل فراهــم ســاختن زمينــه تهيــه 
پيش بينــی  بــرای  معنــی دار  عملياتــی  بودجــه  اســتقرار  و 
ــتر  ــاد بس ــودن ايج ــم نم ــا و فراه ــا و هزينه ه ــق درآمده دقي
ــده  ــام ش ــت تم ــش قيم ــز کاه ــی و ني ــرای صرفه جوي لازم ب

ــردد.  ــي گ ــنهاد م ــا، پيش پروژه ه
و  تعهــدي  حســابداري  گفــت  تــوان  مــي  نهايــت  در   -3
 در ادامــه آن بودجــه ريــزي عملياتــي يــك هماهنگــي در 
ايــده هــاي مديريــت بــه وجــود آورده و در نهايت باعث شــفافيت 
ــش  ــي و افزاي ــات مال ــت گزارش ــش کيفي ــي و افزاي ــام مال  نظ

بهره وري نظام دولتي مي گردد.

حسابداري تعهدي 
گامي به سوي بودجه ريزي عملياتي 

روزی لویــی شــانزدهم ســربازی را کنــار یــک نیمکــت در حــال 
نگهبانــی دیــد؛ از او پرســید تــو بــرای چــه اینجــا قــدم میزنــی 

و از چــه نگهبانــی مــی کنــی؟
ســرباز دســتپاچه جــواب داد : قربــان مــن را افســر گارد اینجــا 

گذاشــته و بــه مــن گفتــه خــوب مراقــب باشــم!
لویــی، افســر گارد را صــدا زد و پرســید ایــن ســرباز چــرا ایــن 

جاســت؟ افســر گفــت قربــان افســر قبلــی نقشــه قــرار گرفتــن 
ســربازها ســر پســتها را بــه مــن داده. مــن هــم بــه همــان روال 
ــن  ــت : م ــدا زد و گف ــی او را ص ــادر لوی ــه دادم! م کار را ادام
علــت را میدانــم، زمانــی کــه تــو 3 ســالت بــود ایــن نیمکــت 
ــی  ــه افســر گارد گفــت نگهبان ــدرت ب ــد و پ ــگ زده بودن را رن
ــت  ــینی و لباس ــت ننش ــو روی نیمک ــا ت ــد ت ــا بگذارن را اینج

رنگــی نشــود...!
ــربازی  ــه س ــوز روزان ــذرد و هن ــی گ ــال م و از آن روز 41 س

ــد! ــی زن ــدم م اینجــا ق

ــیاری از  ــی بس ــده، ول ــام ش ــل تم ــل عم ــام: دلی پی
ــه دارد! ــان ادام ــق، همچن ــی منط ــال ب اعم

ماندن در گذشته

 سوده مختارزاده 
مرکز توسعه مدیریت و تحول اداري
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اگر به دنبال فرصت ها بگردیم، چند برابر می شوند و اگر آنها را نادیده بگیریم، از میان می روند. )جان ویکر (

     تواضع

 رهايی بخش

اهداف سمیتئاتر
ــام  ــق انج ــی  از طري ــب آموزش ــری مطال ــی در يادگي ــر بخش ــش اث • افزاي

ــش. ــج پژوه ــای نتاي ــر مبن ــاوره ب ــه مش ــش و ارائ پژوه
ــر آموزشــی بومــی  • ايجــاد درک بيشــتر در مخاطــب از طريــق اجــرای تئات

شــده ســازمان.
• ايجاد جذابيت های ديداری و همزادپنداری درمخاطبان.

تفاوت سمیتئاتر و سمینار
ــور  ــه منظ ــی ب ــی تخصص ــيب شناس ــل و آس ــت تحلي ــه عل ــميتئاتر ب در س
ــه نويســنده )جهــت نوشــتن نمايشــنامه(،  ــردی ب ــه محتــوای علمی-کارب اراي
ــی شــود و مطالــب ارايــه شــده توســط اســتاد ســخنران  محتــوا تخصصــی م
ــميتئاتر  ــت س ــد. در حقيق ــی باش ــازمان م ــوب نيــاز س ــاً در چهارچ کام
ــداری در  ــت دي ــی و جذابي ــردن محتواي ــی ک ــل و تخصص ــر تحلي ــاوه ب ع
ــف توســط اســتادان متخصــص  ــای مختل ــت دادن راهكاره ــه عل مخاطــب، ب

ــز انجــام مــی دهــد. ــه يــك پژوهــش و مشــاوره تخصصــی را ني اراي
فرآیند اجرای سمیتئاتر

 انتخاب موضوع و  بررسی برگزاری سمیتئاتر
ــت و  ــن محوري ــميتئاتر تعيي ــازی س ــاده س ــرا و پي ــن گام در اج اولي
ــا  ــا ي ــوی کارفرم ــی از س ــا سفارش ــه ي ــت ک ــميتئاتر اس ــوع س موض
پيشــنهادی بــر اســاس موضــوع فعاليــت کارفرمــا يــا مباحــث روز علــوم 

ــد. ــی باش ــاری م رفت
 ارسال طرح پیشنهادی سمیتئاتر 

پــس از تعييــن محوريــت موضوعــی ســميتئاتر، بــر اســاس موضــوع انتخابــی، 
طــرح پيشــنهادی کــه شــامل بيــان مســئله، روش و چگونگــی انجــام پژوهــش 
ــوه  ــنامه، نح ــای نمايش ــزود ه ــداد اپي ــنامه، تع ــتن نمايش ــاز نوش ــش ني پي
انتخــاب و آمــاده ســازی تيــم هنــری، نحــوه هماهنگــی بــا اســتاد ســخنران 

و.. مــی باشــد را بــرای کارفرمــا ارســال مــی نمايــد.
 پژوهش برای کاربردی سازی محتوای سمیتئاتر

جهــت  کارفرمــا،  توســط  پيشــنهادی  طــرح  تاييــد  از   پــس 
 واقعــی تــر کــردن و بومــی کــردن محتــوای ســميتئاتر و آشــنايی بــا 
خــط مشــی هــا و بايــد هــا و نبايــد هــای ســازمانی کارفرمــا، گــروه 
در  آموزشــی،  مشــاور  موضــوع،  بــا  مرتبــط  آموزشــی  کارشناســان 
اکثــر مواقــع اســتاد ســخنران و مشــاور هنــری بــه اجــرای پژوهشــی 

اقــدام  ســازمان  در  نظــر  مــورد  ســميتئاتر  محوريــت  بــا   منطبــق 
می نمايد.

 ابزار گردآوری این تحقیق شامل موارد ذیر می باشد:
• روش کتابخانــه ای شــامل اســتفاده از اطاعــات و اســناد ســازمانی مرتبــط 

بــا موضــوع بــا صاحديــد کارفرمــا؛ 
ــا  ــط ب ــط و مرتب ــای ذيرب ــا واحــد ه ــه ب ــی و مصاحب ــد ميدان ــام بازدي • انج

ــميتئاتر ؛ ــوع س موض
ــتخراج  ــت اس ــوع جه ــا موض ــط ب ــنامه مرتب ــع آوری پرسش ــع و جم • توزي

ــميتئاتر. ــوع س ــی موض ــای علم ــنجه ه ــت س ــه ای  از وضعي نقش
تهیه و ارائه نمایشنامه 

ــوا و  ــده، محت ــام ش ــش انج ــج و پژوه ــتخراج  نتاي ــس از اس ــن گام پ در اي
ــرار  ــنامه ق ــنده نمايش ــار نويس ــده در اختي ــت آم ــی بدس ــای علم ــنجه ه س
ــاور  ــخنران و مش ــتاد س ــكاری اس ــی و هم ــا همراه ــا ب ــود ت ــی ش داده م
ــردی  ــه ای و کارب ــورت حرف ــه ص ــی ب ــنامه نويس ــرکت، نمايش ــی ش آموزش
ــداد  ــن تع ــس از تعيي ــه پ ــود. در ادام ــام ش ــا( انج ــازمان کارفرم ــژه س )وي
اپيــزود و نــگارش آن،  هــر بخــش توســط نويســنده و تاييــد اســتاد 
 ســخنران، متــن در اختيــار کارفرمــا جهــت بررســی و اعــام نظــر قــرار داده 

می شود. 
 انتخاب تیم هنری

در حيــن نــگارش متــن نمايشــنامه، کارفرمــا بــا توجــه بــه خواســته 
 و صاحديــد از لحــاظ مشــخصه هايــی چــون تعــداد بازيگــران، ميــزان 
ــی تيــم هنــری  ــه انتخــاب و معرف ــد بودنشــان و ... نســبت ب ــه ای و برن حرف

خــود اقــدام مــی نمايــد.
 نهایی سازی و اجرای سمیتئاتر

ــا در خصــوص نمايشــنامه ارســالی  ــه از کارفرم ــس از اخــذ مجــوز و تاييدي پ
ــات  ــری اقدام ــم هن ــازی تي ــاده س ــن و آم ــه تمري ــبت ب ــری، نس ــم هن و تي
ــخنران  ــتاد س ــری، اس ــم هن ــن تي ــن تمري ــد. در حي ــی ده ــام م لازم را انج
ــی  ــر آموزش ــت و از تئات ــد گرف ــرار خواه ــام کار ق ــی انج ــان چگونگ در جري
بازديــد خواهــد داشــت. در ادامــه، تاييديــه اجــرا از کارفرمــا طــی يــك جلســه 
 بازديــد از اجــرای گــروه اخــذ خواهــد شــد پــس از طــی ايــن مرحلــه فرآينــد 
ــه اتمــام رســيده اســت و قابليــت اجرايــی شــدن  پيــاده ســازی ســميتئاتر ب

را دارد.

سميتئاتر
  شيوه ای در آموزش سرمايه انسانی            

دکتر زینب حبیبی تبار-  مدیرعامل شرکت پدیده تبار

مقدمه:
گوناگونــی  روشــهای  انســانی  منابــع  توانمندســازی  و  آمــوزش  بــرای 
ســميتئاتر  آمــوزش،  اثربخــش  روشــهای  از  يكــی  دارد.   وجــود 
مــی باشــد. ســميتئاتر توســعه مهارت ها و تلفيــق دانش تئوری و تجربه کســب 
شــده از چالــش هــای پيــش رو، در حــوزه علــوم رفتــاری می  باشــد. ترکيــب 
ــی  ــد اثربخش ــس نمی توان ــورت تدري ــه ص ــا ب ــی تنه ــوری و تجرب ــش تئ دان
مطلــوب را داشــته باشــد. بــه هميــن دليــل ســميتئاتر، فرآينــدی اســت کــه 
در آن مفاهيــم علمــی بــر مبنــای پژوهــش بومــی شــده و نقــاط قــوت و ضعف 
 در آن حــوزه شناســايی مــی شــود و ســپس آمــوزش از طريــق راهكارهــای 
ــه  ــر  ارائ ــم و هن ــی از عل ــا ترکيب ــرب، ب ــص و مج ــم متخص ــاوره ای تي  مش
مــی شــود. بــر ايــن اســاس بــرای تلفيــق علــم و هنــر از حضــور و همراهــی 
اســاتيد برجســته و هنرمنــدان بهــره گرفتــه  شــده تــا موضوعــات و مطالــب 
علمــی مــد نظــر بــه صــورت نمايشــنامه نوشــته شــود و ايــن نمايشــنامه هــا 
اجــرا شــود وکامــا بحــث شــنيداری و ديــداری بــا هــم تلفيــق شــود و اثــر 

ــوب را داشــته باشــد.  بخشــی مطل

مــردی در کارخانــه توزیــع گوشــت کار 
ــی  ــه تنهای ــه ب ــک روز ک ــرد. ی ــی ک م
ــه  ــردخانه رفت ــه س ــی ب ــرای سرکش ب
ــد و او  ــته ش ــردخانه بس ــود، درب س ب
ــاد. آخــر  ــر افت در داخــل ســردخانه گی
او  کــه  ایــن  بــا  بــود.  کاری  وقــت 
ــه  ــا بلک ــرد ت ــغ و داد ک ــه جی شــروع ب
ــش  ــنود و نجات ــش را بش ــی صدای کس
ــر  ــچ کــس متوجــه گی ــی هی ــد، ول ده
ــد از 5  ــش درســردخانه نشــد. بع افتادن
ــود کــه  ســاعت مــرد در حــال مــرگ ب
ــاز  ــردخانه را ب ــه در س ــان کارخان نگهب
کــرد و مــرد را نجــات داد. او از نگهبــان 
پرســید کــه چطــور شــد کــه بــه 
ــان جــواب داد  ســردخانه ســر زد. نگهب
ــه  مــن 35 ســال اســت در ایــن کارخان
کار مــی کنــم و هــر روز هــزاران کارگــر 
ــد.  ــی رون ــد و م ــی آین ــه م ــه کارخان ب
ــی  ــدود کارگرهای ــی از مع ــو یک ــی ت ول
هســتی کــه موقــع ورود بــه مــا ســام و 
احوالپرســی میکنــی و موقــع خــروج از 
 مــا خداحافظــی میکنــی و بعــد خــارج 
ــا  ــا م ــی از کارگرهــا ب مــی شــوی. خیل
ــه  ــا ک ــد گوی ــی کنن ــار م ــوری رفت ط
نیســتیم. امــروز هماننــد روزهــای قبــل 
بــه مــا ســام کــردی ولــی خداحافظــی 
ــن  ــرای همی ــنیدم. ب ــو را نش ــردن ت ک
ــه  ــو ب ــن ت ــرای یافت ــم ب ــم گرفت تصمی
کارخانــه ســری بزنــم. مــن منتظــر 
ــه  ــتم. ب ــو هس ــر روزه ت ــی ه احوالپرس
ــم  ــن ه ــو م ــر ت ــه از نظ ــر اینک خاط

ــود دارم. ــتم و وج ــی هس کس
پیــام: متواضــع باشــید و بــه افراد 
ــد  ــرام بگذاری پیرامــون خــود احت
ــه  ــید ب ــته باش ــان داش و دوستش
خاطــر اینکــه زندگــی خیلــی 
کوتــاه اســت. ســعی کنیــم تاثیــر 
ــان  ــی اطرافیانم ــی در زندگ مثبت
ــر روز  ــه ه ــرادی ک ــاً اف مخصوص

ــیم. ــته باش ــم داش ــی بینی م
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رؤیاها، در بیشتر موارد، انسان ساز هستند. آنها منش، كار و حتي سرنوشت انسان را مهار مي كنند.   )كیم وو چونگ(

مقدمه:

ويژگــی ســازمانهای امــروزی پويايــی و پيچيدگــی، ابهــام و ســنت گريــزی 

اســت، آنهــا دائمــاً تحــت تأثيــر محيــط اطــراف خــود هســتند و تغييــر 

ــد. درک ايــن مهــم  ــر پذيرفتــه ان ــه عنــوان ضرورتــی اجتنــاب ناپذي را ب

کــه تغييــر جــزء لاينفــك و ذات ســازمانهای هــزاره ســوم اســت، قــدرت 

 ســازگاری و انطبــاق بــا تحــولات اخيــر در عرصه هــای مختلــف را افزايش 

ــا  ــده و پوي ــن، پيچي ــرايط نامطمئ ــر ش ــه ب ــور غلب ــه منظ ــد. ب ــی ده م

ــرار مــی دهــد، توانمنــد ســازی  ــران ق تنهــا راهــی کــه پيــش روی مدي

کارکنــان و ســازمان اســت . از ايــن رو، بــا توجــه بــه درک جايــگاه والای 

منابــع انســانی در دوران اخيــر بــه اثبــات رســيده اســت کــه تحقــق هــر 

سياســت، اســتراتژی و برنامــه ای در ســطوح ملــی تــا ســازمانهای کوچــك 

ــی نظــام  ــع انســانی آن وابســته اســت و تحقــق سياســتهای کل ــه مناب ب

اداری  نيــز  در گــرو ايجــاد قابليــت هــای لازم در دســتگاه هــای اجرايــی 

ــه ايجــاد  و کارکنــان آنهــا اســت.ارتقای توانمنــدی نظــام اداری منــوط ب

بســترها و زمينــه هــا بــرای  توانمندســازی در ســطح فــردی و ســازمانی 

ــاز  ــام ني ــاندن پي ــه رس ــادر ب ــوزش ق ــنتی آم ــده س ــن اي ــت .در ضم اس

ــن  ــراد نيســت. بدي ــدی اف ــرای توانمن ــا ب ــا و مهارته ــش ه ــواع دان ــه ان ب

ترتيــب بايــد از مفهــوم توانمندســازی يعنــی نفــوذ مبتنــی برصاحيــت، 

ــر از  ــد کــه بســيار فرات از طريــق فراگيــری دانــش و مهــارت هــای جدي

حــوزه ســنتی آمــوزش اســت حمايــت شــود.

توانمندسازي منابع انساني:

ــه وســيله تومــاس و ولتــوس انجــام شــد  ــر مبنــاي مطالعــه اي کــه ب  ب

توانمندســازي منابــع انســاني بــه نوعــي توانمندســازي فــردي اســت کــه 

بــا تأکيــد بــر عوامــل روان شــناختي و در چهــار بعــد اثرگــذاري، انتخــاب، 

شايســتگي و معنــادار بــودن مــي باشــد. مشــارکت در برنامه هــاي تحــول 

ــت ،  ــازمان نيس ــالاي س ــطح ب ــراد س ــا اف ــگان ي ــص نخب ــازمان ، مخت س

ــد.  ــدا کن ــد به طــور وســيعي در سراســر ســازمان گســترش پي ــه باي بلك

ــي و  ــاي اصل ــن هدفه ــش مشــارکت و توانمندســازي، از عمــده تري افزاي

ــد. ــه شــمار مي آين ارزشــهاي والاي حــوزه تحــول ســازمان ب

ــراد  ــه اف ــورد عاق ــه م ــت ک ــد اس ــير قدرتمن ــي اکس ــارکت، نوع مش

اســت و به گونــة قابــل ماحظــه اي عملكــرد فــردي و ســازماني را 

بهبــود مــي بخشــد . بــراي توانمندســازي بايــد بــه افــراد قــدرت 

ــاذ  ــارکت، اتخ ــراي مش ــراد ب ــه اف ــي ب ــم از راه اختيارده ــن مه داد . اي

تصميم هــا، ابــراز ايده هــا، اعمــال نفــوذ و نيــز مســئوليت دهي بــه 

ــري  ــكل موث ــارکت، ش ــت، مش ــن عل ــه همي ــود. ب ــق مي ش ــراد، محق اف

از توانمندســازي اســت. مشــارکت ، توانمندســازي را افزايــش مــي دهــد 

و توانمندســازي نيــز در عــوض، عملكــرد و ســامت فــرد را بهبــود 

ــه  ــر ب ــاد تغيي ــاي ايج ــازمان، برنامه ه ــول س ــوزه تح ــد . در ح  مي بخش

ــارکت  ــت و مش ــزان دخال ــا مي ــوند ت ــي ش ــي م ــق طراح ــه اي دقي گون

ــد.  ــش ياب ــازمان افزاي ــاي س ــران و اعض رهب

مراحل توانمندسازی انسانی: 

ــراي  ــكو ب ــت. باس ــازي اس ــازمان، توانمندس ــول س ــي تح ــور اصل  مح

ــد: ــي کن ــر م ــه را ذک ــار مرحل ــازي، چه ــد توانمندس ــريح فراين تش

1- آمادگي

2- ايجاد تصويري واقعي از افراد

3- تجسم آينده

4- تغيير

او بــر ايــن بــاور بــود بــراي حفــظ و بقــاي ســازمانها در آينــده ، تغييراتــي 

ــه راحتــي  ــاز را ب همــه جانبــه ضــروري اســت.افراد ، تغييــرات مــورد ني

ــه  ــراد ب ــتن اف ــراي واداش ــدي ب ــازي، کلي ــت. توانمندس ــد پذيرف نخواهن

ــت. ــر اس ــارکت در تغيي مش

چهارعامل تغییر و تحول مستمر:

عوامــل زيــر در تغييــر و تحــول مســتمر بــراي پيشــرفت نقشــي اساســي 

دارنــد کــه در هريــك انســان جايــگاه منحصــر بــه فــرد خــود را دارد:

- درخواست دگرگوني

-  تحقيق و توسعه

- خاقيت و نوآوري

- شايستگي و امكان عملي شدن پيشرفت

توصیه هایی برای توانمندسازی: 

ــه ســه عامــل  جهــت بســتر ســازی توانمندســازی در ســازمانها توجــه ب

ــر پيشــنهاد مــی گــردد : ــه شــرح زي فــردی ، ســازمانی و مديريتــی ب

1- عوامل فردی : 

ــت  ــاد رضاي ــان ، ايج ــاد در کارکن ــدی و اعتم ــود باوری،کارآم ــاد خ ايج

شــغلی، شــناخت و درک کارکنــان و کشــف  اســتعدادها و توانايــي هــاي 

بالقــوه  آنــان ، ايجــاد احســاس امنيــت 

2- عوامل سازمانی: 

ــه  ــی، برنام ــردن بوروکراس ــه ک ــری، کمين ــگ يادگي ــازی فرهن ــتر س بس

ــغلی ــير ش ــزی مس ــويق و برنامه ري ــد، تش ــزی هدفمن ري

3- عوامل مدیریتی: 

ــش  ــان  و چرخ ــايی کارکن ــی، شناس ــت عاطف ــی، حماي ــت اجراي حماي

ــغلی ش

توانمندسازی 
راهبردی برای تحول سازمانی

علی صفدريان 
دانشگاه علوم پزشكی و خدمات بهداشتی درمانی اصفهان

اصول مکتب 
مايکروسافت 

بیــل گیتــس، بنیانگــذار شــرکت مایکروســافت، در یک 
ســخنرانی در یکــی از دبیرســتان های آمریــکا، خطــاب 
ــی چیزهــا  ــه دانش آمــوزان گفــت: در دبیرســتان خیل ب
ــم  ــت اصــل مه ــد. او هف ــوزان نمی آموزن ــه دانش آم را ب
را کــه دانش آمــوزان در دبیرســتان فــرا نمی گیرنــد، 
بیــان کــرد. اصــول بیــل گیتــس بــه ایــن شــرح اســت:

ــت،  ــه نیس ــز عادلان ــه چی ــی، هم ــل اول: در زندگ اص
ــد. ــار بیایی ــن حقیقــت کن ــا ای ــر اســت ب بهت

ــی  ــما اهمیت ــس ش ــزت نف ــرای ع ــا ب ــل دوم: دنی اص
قایــل نیســت. در ایــن دنیــا از شــما انتظــار مــی رود که 
ــی  ــاس خوب ــان احس ــه خودت ــه نســبت ب ــل از آن ک قب

ــد. ــی انجــام دهی ــید، کار مثبت داشــته باش
از  شــدن  فارغ التحصیــل  از  پــس  اصــل ســوم: 
رقــم  شــما  بــه  کســی  اســتخدام،  و  دبیرســتان 
فوق العــاده زیــادی پرداخــت نخواهــد کــرد. بــه همیــن 
ترتیــب قبــل از آن کــه بتوانیــد بــه مقــام معــاون ارشــد، 
ــرای  بــا خــودرو مجهــز و تلفــن همــراه برســید، بایــد ب

ــید. ــت بکش ــش زحم ــام و مزایای مق
ــان  ــد، آموزگارت ــر می کنی ــر فک ــارم: اگ ــل چه اص
ــس  ــتید. پ ــتباه هس ــخت در اش ــت، س ــختگیر اس س
ــد شــد کــه رئیــس  از اســتخدام شــدن متوجــه خواهی
ــون  ــان اســت، چ ــی ســختگیرتر از آموزگارت ــما خیل ش

ــدارد. ــان را ن ــغلی آموزگارت ــت ش امنی
ــرور و  ــا غ ــتوران ها ب ــپزی در رس ــم: آش ــل پنج اص
ــرای ایــن  شــأن شــما تضــاد نــدارد. پدربزرگ هــای مــا ب
ــن کار   ــا ای ــر آنه ــتند، از نظ ــری داش ــاح دیگ کار اصط

ــود. یــک فرصــت ب
ــتید،  ــق نیس ــان موف ــر در کارت ــم: اگ ــل شش اص
ــت  ــدن دس ــد، از نالی ــت نکنی ــود را مام ــن خ والدی

بکشــید و از اشــتباهات خــود درس بگیریــد.
ــد بشــوید،  ــه شــما متول ــل از آن ک ــم: قب ــل هفت اص
والدیــن شــما هــم جوانــان پرشــوری بودنــد و بــه قــدری 
کــه اکنــون بــه نظــر شــما می رســد، مــال آور نبودنــد.

بیل گیتس
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انسانهای محافظه كار و محتاط به هیچ كجا نمی رسند. آنان در یک نقطه ثابت باقی می مانند. برای پیشرفت، باید قبل از هر چیز، كمی دل و جرات داشته باشید. ) رابرت كیوساكی(

مقدمه: 
ــاوری  ــوژی و فن ــرفت تکنول ــش از پیش ــالها پی س
ــا  ــر در کتــاب خــود ب هــای ارتباطــی آلویــن تافل
عنــوان »مــوج ســوم« پیش بینــی کــرده بــود کــه 
ــات  ــه ارتباط ــژه در عرص ــاوری؛ به وی ــر فن ــا تغیی ب
و اطاعــات؛ شــیوه کار و زندگــی و رابطــه انســانها 
ــد  ــی خواه ــی اساس ــا و تحولات ــار دگرگونیه دچ
ــه  ــولات، ب ــن تح ــل از ای ــای حاص ــد. نگرانیه ش
ــی از ســوی  ــه اقدامات ــواده، ب ــژه در عرصــه خان  وی
ــرای ایجــاد تعــادل بیــن کار  دولتهــا و ســازمانها ب

ــی منجــر شــده اســت. و زندگ
نگاهی به مفهوم كار و تلاش از منظر اسلام:

خداونــد زمانــی کــه انســان را خلــق کــرد رمــز 
دســتیابي و راز کامیابــي او را در کار قــرار داد. در 
ــدارد  ــت ن ــد دوس ــد: خداون ــی فرمای ــر م ــوره حش س
ــاي  ــت ه ــک نعم ــش مال ــدون کار و کوش ــده اي ب ع
الهــي شــوند. در اســام ارزش کار تــا بــدان پایــه بلنــد 
اســت کــه ایــن ســخن پیامبــر اکــرم )ص( یــک اصــل 
ــيَ  ــاً فَهِ ــي ارَضْ ــنْ احَْی ــده: »مَ ــمرده ش ــادي ش اقتص
لـَـهُ«؛ هــر کــس زمیــن بایــري را آبــاد کنــد، آن زمیــن 
از آن اوســت و بیــکاري بــه قــدري مذمــوم و نکوهیــده 

ــوع آن محکــوم اســت. ــر ن اســت کــه ه
نگاهی به مفهوم حفظ تعادل در زندگی: 

و  کار  مقتضیــات  میــان  در  تعــادل  حفــظ 
ضروریــات زندگــی از اهــم وظایــف و دغدغــه هــای 
انســان اســت. اگــر افــراد بتواننــد در هــر لحظــه از 
زندگــی خــود موفقیــت تــوأم بــا شــادی را تجربــه 
ــه  ــویم ک ــک می ش ــف نزدی ــن تعری ــه ای ــد، ب کنن
ــی یــک روز  بگوییــم تعــادل در کار و زندگــی یعن

سرشــار از موفقیــت و خشــنودی در چهــار بخــش 
ــود .  ــواده، دوســتان، و خ ــی: کار، خان از زندگ

عوامل بروز عدم تعادل در كار و زندگی 
عواملــی کــه موجــب تعــارض بیــن کار و زندگــی 
می شــود، ســاعات کارطولانــی ، چنــد شــغله 
ــالیانه و  ــی س ــردن از مرخص ــتفاده نک ــودن اس ب
ــه و  ــات آخــر هفت حضــور درمحــل کار در تعطی
تعطیــات رســمی از جملــه مــوارد مهمــی اســت 
کــه موجــب ایجــاد تعــارض در کار و زندگــی 

می شــود. 
توصیه ها:

ــادی  ــرایط اقتص ــت و ش ــل وضعی ــه به دلی اگرچ
ــن کار و  ــارض بی ــران، تع ــه ای ــی جامع و اجتماع
ــوز به صــورت مســئله و مشــکل حــاد  ــی هن زندگ
ــرات  ــولات و تغیی ــد تح ــا رون ــده، ام ــان نش نمای
ــی نشــان داده کــه آنچــه درحــال حاضــر  اجتماع
ــده ای  ــی اســت، در آین مشــکل کشــورهای صنعت
جوامعــی  مســئله  می توانــد  دور  نه چنــدان 
ــترش  ــن گس ــد، بنابرای ــران باش ــه ای ــد جامع مانن
فرهنــگ تعــادل بیــن کار و زندگــی توســط 
رســانه های  و  انســانی  علــوم  صاحب نظــران 
ــه،  ــن زمین ــش در ای ــام پژوه ــز انج ــی و نی جمع
ــرای  می توانــد حساســیت و اهمیــت موضــوع را ب
ــران  ــران و تصمیم گی ــژه مدی ــه  وی ــراد ب ــه اف کلی
جامعــه انتقــال دهــد بــه طــوری کــه همــه افــراد 
ــادل  ــاد تع ــران، در راه ایج ــژه مدی ــه  وی ــه  ب جامع
بیــن کار و زندگــی فرهنــگ ســازی نمــوده و گام 

ــد. ــری بردارن ــای موث ه

"كــن بلانچــارد"  Ken Blanchard (1939)  اندیشــمند بــزرگ حــوزه 
مدیریــت ، مقاطــع مختلــف دانشــگاهي را تــا دکتــرا در رشــته هــاي حکومــت و 
فلســفه، جامعــه شناســي، آمــوزش و رهبــري در دانشــگاه کرنل طي کــرد. او هم 
اکنــون بــه عنــوان عضــو هیئت امنــاء دانشــگاه و بــه عنوان اســتاد رشــته تربیت 
مشــاور رهبــري و رفتــار ســازماني در دانشــگاه ماسوچوســت مشــغول فعالیــت 
 اســت. بانچــارد ســخنراني ماهــر اســت کــه صادقانــه و از صمیــم قلــب ســخن 
ــي،  ــورز، دیزن ــرال موت ــر جن ــي نظی ــازمانهاي بزرگ ــاور س ــد. او مش ــي گوی م
ــرکتهاي  ــرش ش ــراه همس ــه هم ــارد ب ــت. بانچ ــوده اس ــداك و... ب ــدا، ک هون
ــت در  ــاوره مدیری ــوزش و مش ــه آم ــه در زمین ــرده ک ــیس ک ــارد را تاس بانچ

ــد.  ــي کن ــل م ــان عم ســطح جه
آثــار وی شــامل: مدیریــت از راه ارزشــها، عذرخواهــی یــک دقیقــه ای، مدیریــت 

یــک دقیقــه ای، مدیریــت قلبهــا و ...  مــی باشــد.
  شــخصیت و شــاخص شــاهکار ادبیــات مدیریتــي او یعنــي مدیــر یــک 
ــک  ــخ ی ــویق و توبی ــا تش ــه ب ــذاري ک ــدف گ ــا ه ــت ب ــردي اس ــه اي ف  دقیق
ــت  ــر دس ــوب و موث ــج مطل ــه نتای ــاد ب ــت زی ــرف وق ــدون ص ــه اي، ب  دقیق
ــب و  ــخ مناس ــویق و توبی ــر تش ــش ب ــاي کتابهای ــاي ج ــد. او در ج ــي یاب م
ــراد  ــر در اجــرا و عملکــرد اف ــن عامــل موث  بجــا اصــرار دارد و آن را عمــده تری

مي داند.
ــه  ــاد ب ــت زیـــــ ــدون صــرف وق ــه ب ــه اي یعنــي کســي ک ــک دقیق ــر ی مدی
نتایــج خــوب و مفیــد مــي رســد. ســه رمــز مدیریــت یــک دقیقــه اي عبارتســت 
ــه اي  ــک دقیق ــد ی ــه اي 2. تمجی ــک دقیق ــذاري ی ــدف گ  از: 1. ه

3. توبیخ یک دقیقه اي
ــد چــه کاري  ــا بدانن ــد ت ــه اي مــي کن ــک دقیق ــراد هــدف گــذاري ی ــا اف او ب
ــوزش  ــا آم ــه آنه ــاً ب ــت را قب ــرد درس ــت و عملک ــده اس ــته ش ــا خواس  از آنه
مــي دهــد. ســپس سعـــــي دارد آنهــا را در حیــن اجــراي درســت کار غافلگیــر 
تــا بتوانــد تحســین و تمجیدشــان کنــد و بعــد چنانچــه تمــام مهارتهــاي اجــرا 
ــان  ــد توبیخش ــودداري کنن ــا خ ــرد آنه ــي از کارب ــند ول ــرده باش ــب ک  را کس

مي کند.
ــر از گاه  ــر روز، ه ــه "ه ــت ک ــه اي آن اس ــک دقیق ــت ی ــاخص مدیری ش
ــم و  ــم بنگری ــي كنی ــت م ــان مدیری ــر آن ــه ب ــرادي ك ــه چهــره اف ب

ــتند." ــا هس ــدر م ــم و گرانق ــع مه ــان مناب ــه آن ــیم ك بیندیش
بانچــارد توصیــه مــي کنــد کــه همــه انســانها "مــن" را از ســر راه خودخواهــي 
بردارنــد و باتوجــه بــه درون خویــش، بــه انســانهایي خوشــبخت تبدیــل شــوند.

آشنايی 
با بزرگان 

دانش 
مديريت

• تابلو سقف: اهداف بلند داشته باش!
• تابلو ساعت: هر دقیقه با ارزش است!

• تابلــو آیینــه: قبــل از هــر کاري بــه بازتــاب آن 
فکــر کــن!

• تابلو پنجره: به دنیا بنگر!
• تابلو دریچه كولر: خونسرد باش!

• تابلو تقویم: به روز باش!
ــل  ــختیها را ه ــت ، س ــو در: در راه هدفهای • تابل

ــزن! ــار ب ــده و کن ب

قانون های طلايی در اتاق شما

فریده خلیلی مقدم 
کارشناس ارشد اداره کل منابع انسانی

كن بلانچارد

موفقيت و خشنودی 
پيامد تعادل ميان کار و زند گی

                                         

فریده خلیلی مقدم

        کارشناس ارشد اداره کل منابع انسانی
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مقدمه:
طــی ســالهای گذشــته اثــر ســبکهای مدیریتــی بــر روی عملکــرد 
ســازمان بــه عنــوان یــک موضــوع جالــب در میــان دانشــگاهیان و 
ــن  ــت آن را ای ــوان عل ــاید بت ــوده اســت، ش ــازمانها مطــرح ب ــران س مدی
ــرد  ــر عملک ــد ب ــی توان ــر م ــد مدی ــه معتقدن ــه هم ــت ک ــوع دانس موض
ســازمان بســیار موثــر باشــد. بــا افزایــش و رشــد ســازمانها، پارادایــم هــای 
جدیــدی از مدیریــت بــر مبنــای مشــارکت و همــکاری بــه جای ســبکهای 
قدیمــی کنتــرل و فرمــان، ظهــور نمودنــد کــه ایــن پارادایمهــای جدیــد 
بــر توســعه توانمندســازی و یادگیــری کارمنــدان متمرکــز هســتند. ایــن 
ــر و  ــی گــری مدیریتــی مــی گوینــد کــه کریتن ســبک مدیریتــی را مرب
کینیکــی در کتــاب خــود از آن بــا عنــوان رهبــری ممتــاز یــاد کــرده انــد.

مربی گری: 
ــقراط  ــردد، س ــی گ ــر م ــقراط ب ــه دوران س ــری ب ــی گ ــه مرب تاریخچ
معتقــد بــود کــه افــراد زمانــی کــه مســئولیت داشــته باشــند و یــا مالــک 
ــا واژه  ــد. عموم ــری دارن ــری بهت ــند، یادگی ــده باش ــب ش ــت کس موقعی
مربــی در ورزش متــداول اســت امــا امــروزه در تجــارت هــم بــه کار بــرده 
ــراد  ــج، اف ــای ســازمانی رای ــی شــود. در ورزش همچــون بیشــتر مدله م
ــوان گفــت  ــی شــاید بت ــد حت ــی برخوردارن ــت بالای و کار تیمــی از اهمی
ــازمانها  ــه در س ــرا ک ــت چ ــر اس ــم ت ــازمانها مه ــراد در س ــی اف کار تیم
ــم  ــاد ه ــا ایج ــه ب ــند بلک ــق باش ــد موف ــی توانن ــی نم ــه تنهای ــراد ب اف
ــدی اســت  ــری فراین ــی گ ــد. مرب ــی یابن ــت دســت م ــه موفقی ــی ب افزای
ــود  ــرد بهب ــال آن عملک ــه دنب ــری و توســعه شــده و ب ــث یادگی ــه باع  ک
مــی یابــد. اســتفاده از ســبک مربــی گــری روشــی بــرای افزایــش عملکرد 
ــتراتژی  ــک اس ــوان ی ــه عن ــه ب ــت ک ــری اس ــالای رهب ــای ب و مهارته
 توســعه مدیریــت رشــد یافتــه و مشــهور شــده اســت و همکارانــش ادعــا 
مــی کننــد کــه رهبــران قدرتمنــد کســانی هســتند کــه مربــی گــری را 

در عمــل و اعتقــاد خــود وارد کــرده انــد. 
مزایای مربی گری:

ــق  ــر و موف ــران موث ــت مدی ــرای تربی ــن راه ب ــک تری ــری نزدی ــی گ مرب
ــی  ــان مزایای ــان کارکن ــا هم ــاگرد ی ــرای ش ــت و ب ــا اس ــازمان ه در س
همچــون رضایــت شــغلی بالاتــر، احســاس شایســتگی، اعتمــاد بــه نفــس، 
اثربخشــی، عــزت نفــس، شناســایی و دیــده شــدن، ضمانــت، حمایــت و 
ــری ســازمانی   ــت یادگی ــان و اســتادان تقوی ــرای مربی ــت و ب ــکان رقاب ام
ایجــاد مزیــت رقابتــی، عملکــرد شــغلی بهتــر، کارکــردی کــردن 
ــه همــراه  ــران ارشــد را ب ــود مدی ــزش، حفــظ و بهب ــا، انگی اســتراتژی ه

دارد.
ابعاد مربی گری مدیریتی:

1- ارتباطات باز 
ــر  ــود دارد تغیی ــازمانها وج ــروزه در س ــه ام ــی ک ــرات مهم ــی از تغیی یک
از ارتباطــات رســمی و سلســله مراتبــی بــه ارتباطــات مشــارکتی و 
شــبکه ای اســت کــه لازمــه آن بــه اشــتراك گــذاری اطاعــات و کســب 
 مشــاوره اســت و ایــن حاصــل نمــی شــود مگــر بــا ارتباطــات باز.یکــی از 
بــاز  ارتباطــات  مربــی،  اثربخشــی  اصلــی  هــای   مشــخصه 
ــه مدیــر و کارمنــدان کمــک  ــاز ب  مــی باشــد. در واقــع ایــن ارتباطــات ب

ــی  ــای ارتباط ــته و مبن ــر داش ــری از یکدیگ ــه درك بهت ــد ک ــی  کن م
بهتــری را پایــه ریــزی نمایند.جهــت ایجــاد ارتباطــات بــاز، نیازبــه تعامــل 

بیــن کارکنــان، صداقــت و مشــارکت کارکنــان اســت.
2- رویه تیمی

ایــن بعــد از مربــی گــری بــه معنــای ایجــا د مشــارکت و کار بــا یکدیگــر 
اســت. در رویــه تیمــی در زمــان تصمیــم گیــری و کســب نتایــج کار بــه 
ــات  ــس از مطالع ــر و کینیکــی پ صــورت تیمــی ارجحیــت دارد. کریتن
بســیار بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تیمهــای موفــق بــه اهدافــی کــه 
ــرش  ــه پذی ــبت ب ــیده و نس ــت بخش ــق دارد هوی ــم تعل ــرد و تی ــه ف ب
آن متعهــد مــی شــوند. در مربــی گــری نیــز مدیــر ســعی مــی کنــد 
ــی و دادن  ــه ارزیاب ــتمر ب ــارکت مس ــا مش ــم، ب ــدور حک ــای ص ــه ج ب
ــازمان و  ــداف س ــان در کســب اه ــه کارکن ــت کمــک ب ــورد جه بازخ

آرزوهــای حرفــه ای شــود.
3- ارجحیت فرد نسبت به وظیفه

ــام  ــخصی را از انج ــای ش ــوب نیازه ــرای خ ــی گ ــر مرب ــک مدی ی
ــی  ــه میزان ــه چ ــدام ب ــر ک ــه ه ــد ب ــی دان ــز داده، و م ــف تمی وظای
بایســتی توجــه کنــد. ایــن عامــل ارتبــاط زیــادی بــا رضایــت شــغلی 
کارکنــان دارد. چــه کســی مطالعــات را انجــام داده اســت؟ اکثریــت 
پاســخ دهنــدگان معتقــد بودنــد کــه رضایــت شــغلی آنهــا بــا کســب 
احتــرام و میــزان احســاس ارزشــمند بــودن از ســازمان شــان ارتبــاط 
زیــادی دارد. در ایــن بعــد مربــی گــری مدیــران بایــد بــه دقــت بــه 

کارکنانشــان گــوش داده و از تاشــهای آنهــا حمایــت کننــد.
4- پذیرش ابهام

ــازمانها،  ــری در س ــی گ ــق مرب ــالا از طری ــرد ب ــرای کســب عملک ب
مســاله انعطــاف پذیــری در ارتباطــات و پذیــرش عقایــد و نوآوریهای 
ــال راه  ــه دنب ــد ب ــران بای ــی باشــد. مدی ــل مهــم م ــد، از عوام جدی
ــده  ــوده و ای ــان ب ــا کارکنانش ــاط ب ــه و در ارتب ــای چندگان ــل ه ح

ــد. ــان خــود را بپذیرن هــای کارکن
۵- توسعه تسهیلات

یکــی از مهارتهــای مربــی ایــن اســت کــه بتوانــد محیــط مناســبی را 
جهــت یادگیری و تســهیل بهبود کارکنان فراهم نماید. مربی بایســتی 
بــه گونــه ای بــه کارمنــدان بازخــورد دهــد کــه آنهــا بتواننــد نســبت 
بــه آن کنتــرل داشــته و آن را بهبــود دهنــد. در واقــع مدیــر مربــی گرا 
 در تســهیل بهبــود کارکنــان آنهــا را بــه صــورت اســتراتژیک همراهــی 

می کند.
توصیه ها:

1- بــه طــور کلــی مربــی گــری مدیریتــی و ابعــاد پنجگانــه  آن مــی 
بایســت مدنظــر مدیــران ســازمانی قــرار گیــرد. چــرا کــه مربــی گــری 
ــم  ــت در تی ــازمانی، موفقی ــات س ــی ارتباط ــش اثربخش ــق افزای از طری
ــه  ــت ب ــردن و حرک ــق ک ــی خل ــردن، توانای ــی ک ــود دانش ــازی، خ س
ســمت تغییــر و در کل توانمندســازی کارکنــان و ایجــاد ارتباطــات بــاز 

ــالای ســازمانی در حرکــت اســت. ــه ســمت کســب عملکــرد ب ب
2- کســب عملکــرد بــالا نیــاز بــه کارکنــان متعهــد و توانمنــدی دارد کــه 
بــر کســب کیفیــت در عملکــرد و موفقیــت اهــداف تاکیــد داشــته باشــند.

مربی گری 
شيوه ای در رهبری سازمان ها

موفقیت معلم خوبی نیست؛ با انسان های باهوش كاری می كند كه فکر كنند شکست ناپذیرند. )بیل گیتس(

یــک گل کاکتــوس قشــنگ 
در خانــه ام داشــتم، اوایــل بــه 
آن مــی رســیدم، قشــنگ بــود 
و زنــده، کــم کــم فهمیــدم بــا 
ــرق دارد،  ــام ف ــه ه ــه بوت هم
صبــور  بــود،  قــوی  خیلــی 
بــود، اگــر چنــد روز  نــور و 
ــری  ــچ تغیی ــی دادم هی  آب نم
نمــی کــرد، مــن هــم بــه 
همیــن خیلــی حواســم بــه آن 
نبــود بــه خیــال اینکــه خیلــی 
ــی  ــزی  نم ــت و چی ــوی اس ق
ــراب  ــه خ ــی ک ــر گل ــود، ه ش
مــی شــد مــی گفتــم کاکتوس  
چقــدر خوبــه هیچــی نمــی 
آن  بــه  بازهــم  امــا  شــود، 

ــردم... ــی ک ــیدگی نم رس
تــا اینکــه یــک روز کــه رفتــم 
ــدم خیلــی وقــت  ســراغش دی
کــه خشــک شــده،  اســت 
ــود  ریشــه اش از بیــن رفتــه ب
و فقــط ســاقه هــاش ظاهــر را 

ــود، ــرده ب ــظ ک حف
قــوی تریــن گل خــود را از 
دســت دادم چــون فکــر کــردم 

ــاوم... ــت و مق ــوی اس ق

پیام:مواظــب قــوی تریــن 

ــیم.  ــان باش ــای زندگیم ه

ــان را   ــن رفتنش ــا از بی  م

چــون  فهمیــم،  نمــی 

همیشــه ظاهــر خوبــی  

ــی  ــه حام ــد، همیش دارن

آنهــا  بــه  امــا  انــد. 

ــم،  ــی كنی ــیدگی نم رس

روز  یــک  اینکــه   تــا 

ــا  ــوی ه ــم ق ــی فهمی م
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دشمن دانش، جهل نیست. توهم دانستن است.) استیون هاوكینگ(

مقدمه
توســعه  طــول  در   ، نیــرو  بکارگیــری  ســاختار  تغییــر  بــا 
اقتصــادی بیشــترین ســهم اســتخدام نیــرو در بخــش خدمــات 
جییمــز  از  شــده  ارایــه  تعریــف  اســاس  بــر  اســت.  بــوده 
خدماتــی  هــای  فیتســمونس(James Fitzsimmons) شــرکت 
را تســهیل  توزیــع کالاهــا  و  تولیــد   ســازمانهایی هســتند کــه 
ــات  ــرای خدم ــا ب ــا تقاض ــد ام ــی کن ــر م ــان تغیی ــد . زم ــی کنن م
ــات و کار اداری  ــه درخدم ــی ک ــی رود . از آنجای ــن نم ــز از بی هرگ
ماهیــت کار بــر مهــارت هــای انســانی ، توانایــی  و روش هــا وابســته 
ــن  ــت . در ای ــراه  اس ــکاتی هم ــا مش ــره وری ب ــنجش به ــت س اس
میــان مفهــوم نــاب بــودن و تفکــر نــاب )lean thinking( بــه عنــوان 
ــام  ــریع در انج ــات و تس ــذف ضایع ــت ح ــتماتیک جه ــی سیس روش
ــوع تفکــر  ــن ن ــه مهــم در ای ــا نکت ــا مطــرح شــده اســت. ام فراینده
و مدیریــت تفکــر بهبــود فرهنــگ ســازمانی اســت .فرهنــگ احتــرام 
بــه افــراد مشــتریان و مراجعــه کننــدگان .در ادامــه پــس از معرفــی 
ــوع روشــی  ــاب و اهــداف کلــی اجــرای آن ، هفــت ن مفهــوم تفکــر ن
ــه ایجــاد ضایعــات در ســازمان هــا مــی شــود  معرفــی  کــه منجــر ب
شــده و بــا تعــدادی از ابزارهــا و تکنیــک هــای رفــع آنهــا آشــنا مــی 
ــن  ــد در ذه ــرش بای ــر و نگ ــن تفک ــه از ای ــت آنچ ــوید . و در نهای ش
داشــت و بــه ســوی نهادینــه کــردن آن در ســازمان هــا پیــش رفــت                        

بیــان  مــی شــود.
مفهوم ناب بودن:

نــاب بــودن یــک روش سیســتماتیک حــذف ضایعــات اســت بــه 
ــن  ــرای مشــتری ارزش آفری ــا ب ــک از گام ه ــر ی ــه ه نحــوی ک
ــعه  ــا توس ــرکت تویوت ــد ش ــتم تولی ــر از سیس ــن تفک ــد. ای باش
پیــدا کــرد . بــه طــور کلــی تفکــر نــاب را مــی تــوان در طیــف 
گســترده ای از ســاده تریــن و آســان تریــن کارهــا مثــل نظافــت 
ــن   ــا پیچیــده تری ــی ت حمــل و نقــل و فروشــگاهای مــواد غذای

کارهــا مثــل وکالــت و نویســندگی مــورد اســتفاده قــرار داد .
اهداف كلی درتفکر ناب: 

)quality improvement( افزایش کیفیت -
)waste elimination(حذف ضایعات -

)time reduction(کاهش زمان -
)total cost reduction(کاهش هزینه های کل -

8 نوع ضایعات در تفکر ناب: 
- تولید بیش از اندازه

- نگهداری موجودی بیش از حداقل مورد نیاز 
- محصول معیوب 

- تــاش بیــش از حــد کــه هیــچ ارزشــی را از نظــر مشــتریان 
بــه محصــول نمــی افزایــد

- ایجاد انتظار
- عدم استفاده بهینه از خاقیتهای کارکنان 

- حرکت کارکنان و تجهیزاتی که ارزشی را به محصول نمی افزاید
- جابجائــی غیــر ضــروری قطعــات ، مــواد یــا مــدارك و 

مســتندات
برخی ابزارها و تکنیک های مرتبط: 

(Value Stream Mapping=VSM) 1( طراحی نقشــه جریان ارزش
اتــاف هــا و ضایعــات فراینــد را مشــخص مــی کند .

2( زمــان تکت/تــوازن خطــی(Line balancing/takt time) :زمانــی 
اســت کــه تولیــد یــک محصــول بــه طــور کامــل انجــام مــی شــود .

ــازمان  ــا کار در س ــد ی ــدی از تولی ــان(kanban): فراین 3( کانب
اســت کــه نشــان مــی دهــد چــه موقــع بایــد تولیــد آغــاز شــده 

و چــه زمــان بایــد تولیــد را متوقــف نمــود .
ــه  ۴)(Total Productive Maintenance TPM): نگهــداری را ب

ســوی قســمت ضــروری و حیاتــی کارهــا متمرکــز مــی کنــد.
5( تکنیک S5 به دنبال ایجاد نظم در محیط کار است . 

ــی درك  ــری (Visual management):  توانای ــت بص 6( مدیری
ــاهده  ــا مش ــر ب ــا کمت ــه ی ــد در 5 دقیق ــوزه تولی ــت ح موقعی
ــراد.  ــا اف ــت ب ــا صحب ــا ی ــتفاده از کامپیوتره ــدون اس ــاده ب س

7( کایــزن (Kaizen): تکنیــک تســهیل کننــده بــا حــوزه کوچک 
و همــراه بــا فعالیــت هــای توســعه اســت .کایــزن معمــولا 3 تــا 

5 روز مــی بایســت ادامــه داشــته باشــد .
8( خطاناپذیرســازی یــا پــوکا یوکــه یــا پرهیــز از خطــای غیــر 
عمــدی(poka yoke) : تکنیکــی اســت بــرای جلوگیــری از 
ــوب  ــأ عی ــگام کار. منش ــانی در هن ــاده انس ــتباهات س ــروز اش ب

ــود.  ــی ش ــذف م ــه ح ــایی و از ریش شناس
۹( محــل ذخیره برای اســتفاده (Point use of storage=POUS):ذخیره 

ــه  ــی ک ــا مکان ــل کار ی ــا ی اداره را در مح ــرم ه ــا و ف ــل ه ــع ، فای مناب

ــا  ــتفاده ی ــرای اس ــره ب ــل ذخی ــد را مح ــتفاده کنن ــدان از آن اس کارمن

همــان POUS مــی نامنــد.

نتیجه گیری و توصیه ها:
در خصــوص نــاب بــودن و تکنیــک هــای مختلــف  آن ســوالی 
ــاً  ــودن دقیق ــاب ب ــه ن ــت ک ــن اس ــد ای ــی آی ــن م ــه ذه ــه ب ک

ــت ؟  چیس
از بیــن تکنیــک هایــی کــه عنــوان شــد کــدام یــک بــه عنــوان 

تکنیــک نــاب بایــد مــورد اســتناد قــرار بگیــرد ؟ 
ــا  ــک ه ــا و تکنی ــودن در ابزاره ــاب ب ــه ن ــن اســت ک ــخ ای پاس
یافــت نمــی شــود بلکــه یــک فرهنــگ اســت: فرهنــگ احتــرام 

ــث  ــه  باع ــی ک ــد عوامل ــا 80 درص ــق آماره ــردم . طب ــه م  ب
تبدیــل یــک ســازمان بــه ســازمانی ناب شــود بــه عوامــل مرتبط 
ــی  ــگ مدیریت ــه فرهن ــازمانی ک ــاط دارد. س ــگ ارتب ــا فرهن ب
ــه  ــر را  نهادین ــختی تغیی ــه س ــی دارد ب ــک و کنترل بوروکراتی
ــک  ــه ی ــود ب ــر خ ــرای تغیی ــیاری را ب ــان بس ــد و  زم ــی کن م
ــد توجــه داشــت کــه  ــاب اختصــاص خواهــد داد. بای فرهنــگ ن
هــر تغییــری نیــاز بــه صــرف زمــان  و تمریــن مــداوم دارد. مهــم 
تــر از همــه صبــوری بــرای رســیدن بــه هــدف و دانســتن ایــن 
نکتــه اســت کــه موفقیــت یــک شــبه بــه دســت نخواهــد آمــد . 
تولیــد نــاب یــک فلســفه و نگــرش اســت کــه درصــدد حــذف و 
از بیــن بــردن هرفرآینــد اضافــي از مرحلــه تهیــه مــواد  اولیــه تــا 
تولیــد و نهایتــاً ارایــه خدمــت اســت کــه ارزش افــزوده اي ایجــاد 
ــا  ــاط ب ــاب ، ارتب ــن رکــن یــک سیســتم ن ــد . مهمتری نمي نمای
مشــتریان یــا اربــاب رجــوع اســت . کارکنــان در یــک ســازمان 
نــاب بــا ایجــاد یــک سیســتم اطاعاتــي دقیــق درصــدد ایجــاد 
ــه  ــتند به نحوي ک ــتریان هس ــازمان و مش ــن س ــه بی ــک رابط ی
ســازمان بتوانــد نیازهــاي مختلــف مشــتریان را دقیقــا شناســایي 
کــرده و بــا خلــق یــک محصــول مناســب نیازهــاي آنهــا را بــه 
ــاب  ــد ن ــب در تولی ــد. بدین ترتی ــخ ده ــف پاس ــهاي مختل بخش
ــوب منتفــع مي شــوند.  ــه شــکلي مطل همــه اجــزاي سیســتم ب
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نظــام بهداشــتی درمانــی انگلســتان در ســال 
ــر  ــن تفک ــتم در ای ــن سیس ــد. ای ــاد ش 1۹48 ایج
هــای  مراقبــت  کــه  دارد  ریشــه  آلــی  ایــده 
بهداشــتی بایــد صــرف نظــر از دارایــی بــرای 
ــروز  ــا ام ــه ت ــری ک ــم باشــد. نظ ــراد فراه همــه اف
هــم بــه عنــوان ایــده اصلــی ایــن سیســتم مطــرح 
ــا  ــه ه ــی از هزین ــش کوچک ــز بخ ــه ج ــت. ب اس
مثــل هزینــه نســخه، چشــم پزشــکی و خدمــات 
درمانــی  بهداشــتی  سیســتم  دندانپزشــکی 
ــرای کلیــه افــرادی کــه در انگلســتان  انگلســتان ب
ــگان اســت. سیســتم بهداشــتی  ــد رای اقامــت دارن

ــت. ــتان اس ــردم انگلس ــه م ــق ب ــی متعل درمان
ــرف  ــه ص ــراي هم ــع  را ب ــي جام  NHS خدمات

نظــر از  جنســیت، نــژاد، معلولیــت، ســن، گرایــش 
ــا  ــان و ی ــارداري و زایم ــده،  ب ــا عقی ــی ی مذهب
ــي کنــد. انگلســتان در  ــت تأهــل فراهــم م وضعی
هــر 36 ســاعت بــه یــک میلیــون بیمــار خدمــات 

ــی دهــد. ــه م ارای
ــی و  ــای مامای ــکاپ ه ــامل چ ــات ش ــن خدم ای
چــکاپ هــای روتیــن ماننــد چــکاپ بهداشــتی و... 
ــه مراقبــت  ــاز ب ــی باشــد و در شــرایطی کــه نی م
ــاء  ــد اعض ــد پیون ــد، مانن ــدت باش ــای دراز م ه
ــای  ــت ه ــس و مراقب ــای اورژان ــت ه ــز مراقب و نی

دوران ســالمندی را نیــز در برمــی گیــرد. 
شکل مقابل سازمان هاي تشکیل دهنده NHS را 
نشان مي دهد که جنس خدمت آنها با رنگ هاي 

متفاوت تعریف مي شود. 

برداشتگاه:
تصویــر زیــر حامــل چــه پیــام مدیریتــی اســت؟ منتظــر نظــرات شــما از 
ایــن تصویــر هســتیم. برداشــت خــود را از تصویــر بــه آدرس الکترونیکــی 

نشــریه ارســال فرماییــد. از پاســخهای برتــر تقدیــر خواهــد شــد. 

آشنايی با مجامع علمی سازمانی

ــرن گذشــته  ــر ق ــای اواخ ــی از تکنولوژی ه ــت یک اینترن
ــن و  ــی از اعجــاب انگیزتری ــدون شــک یک ــه ب اســت ک

ــزار ســاخت بشــر اســت. ــن اب تأثیرگذارتری
حــوزه نفــوذ و ســرعت رشــد و توســعه اینترنــت چنــان 
ــد آن در  ــر آم ــاه ب ــدت کوت ــن م ــه در همی ــت ک اس
اطــراف و اکنــاف عالــم گســترانیده شــده و تقریبــا جــزو 
لاینفــک زندگــی بشــری شــده اســت تــا جایــی کــه بــه 
ــه  ــر ن ــدون آن اگ ــرگان ، زیســت ب نظــر بســیاری از خب
ــن رو  ــردد.  از ای ــی گ ــل م ــل مخت ــن ، لااق ــر ممک غی
فیلســوفی ماننــد گــوردن گــرام  نویســنده کتــاب حاضر 
ــاز  ــون س ــای دگرگ ــوژی ه ــمار تکنول ــت را در ش اینترن
مــی دانــد کــه قــادر اســت هماننــد بعضــی از تکنولوژی 
ــره ای  ــا چه ــی ب ــی، دنیای ــاب صنعت ــاز انق ــای  آغ ه
کامــاً متفــاوت از آنچــه بــوده اســت، پدیــد آورد. اینکــه 
ــد  ــا ب ــوب اســت ی ــد ومطل ــی مفی ــای نوین ــن دنی چنی
ــه  ــاب ب ــه نویســنده کت ــی اســت ک ــوب مباحث و نامطل

ــه  ــفی و جامع ــی فلس ــا نگاه ــی ب ــیار جذاب ــرز بس ط
شــناختی مــورد بررســی، تبییــن و تحلیــل دقیــق قــرار 

ــی دهــد.  م
اســت.  مجــازی  واقعیــت  کتــاب  فصــل  آخریــن 
دنیایــی  اینترنــت  تکنولــوژی  شــیفتگان  نــگاه  از 
ــدگاه  ــور و از دی ــل تص ــای غیرقاب ــار از غن ــت سرش اس
ــم و  ــرای توه ــگاه ب ــن پناه ــوژی آخری ــان تکنول  مخالف
ــه  ــت ک ــل لازم اس ــن دلی ــه همی ــردازی. ب ــال پ خی
واقعیــت مجــازی اینترنــت در ارتبــاط بــا واقعیــت عینی 
ــک  ــا ی ــاب ب ــود. کت ــع ش ــل واق ــه و تحلی ــورد تجزی م

ــد. ــی رس ــان م ــه پای ــل ب ــل تأم ــری قاب ــه گی نتیج

نيم نگاهی به کتاب:

جستاری فلسفی در 
ماهيت اينترنت

سمیه صبوری
              كارشناس اداره كل منابع انسانی انسانی

ارايه خدمات
برنامه ريزي و نظارت بر ارايه خدمات

بهبود و ارتقاي بهداشت عمومي
توانمند سازي مردم و جوامع محلي

حمايت از نظام هاي بهداشتي و درماني
آموزش و تربيت

حفاظت از منافع بيماران


