
 
  

                                                                                                   
                                                                                                                            

 

 

 RT-21-002 :   کارگاهکد                                ( در مذاکرات  موثر دهایو نبا دهایبا )                                آموزشي: کارگاه

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 کارگاه محتواي 
 

 

  انواع مذاکره   وتعريف 

 خطاهاي رايج در مسیر انجام مذاکرات 

  از مذاکره انجام پیش بیني هاي لازم پیش /کلام آرايي در مذاکرهو آماده سازي 

 آداب مذاکرات رسمي / کاربرد زبان بدن در مذاکرات 

 ترفندهاي مذاکراتي 

 تهیه چك لیستو  جمع بندي مطالب 

 نقش شناخت فرهنگها در مذاکراتو  ارتباطات 

 

 مقدمه  

اده آغاز مي شود و به مذاکره مهم ترين و رايج ترين وسیله برقراري ارتباط بین انسان هاست. اولین تجربه انسان براي مذاکره در خانو

جامعه جهاني ختم مي شود. انسان ها با هم مذاکره مي کنند تا با ديگران براي رسیدن به نیازهاي خود و به عبارت ديگر، منافع مشروع 

ا جدي تر و خود، به توافق برسند. با ورود سازمان ها، از قبیل شرکت ها، بانك ها، مؤسسات دولتي، شهرداري ها و ... مذاکرات انسان ه

 سرنوشت سازتر شده است.

 

 مديران اجرايي، مديران عالي  ، مديران پايه، مديران میاني  شرايط شرکت کنندگان:

  
 

  (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددارايه گواهي نامه  آموزشي داخلي) 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانعدهمیان وپذيرايي از شرکت کنندگان  / ) 

 ارايه مشاوره به شرکتها  در حوزه هاي مختلف با شرايط ويژه توسط استادان 

 استفاده فراگیران از سمیتئاترهاي شرکت با شرايط ويژه 

  عضويت در باشگاه مشتريان و ارايه خدمات ويژه 

  اسبه می گردد.% تخفیف ویژه مح01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی % 
 

 

 

 

 

 

 

 

  تماس حاصل فرمايید.  88588088و  88888888براي هماهنگي ثبت نام با واحد آموزش خانم مرجاني  

 


