
 
   

                                                                                                   
                                                                                                                            

 

 

 OT_60_660 :   کارگاهکد                              ( طرح تکریم ارباب رجوع)                      کارگاه آموزشي:          

   

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 کارگاه محتواي 

 مباني نظري و جایگاه طرح تکریم ارباب رجوع 

 جلب رضایت ارباب رجوع و برنامه هاي تحول در نظام اداري 

 ي از رویکردهاي مدیریت دولتي نوینمشتري مداري به عنوان یک 

  فرازهاي پنج گانه طرح تکریم ارباب رجوع 

 پاسخگویي و ساز و کارهاي اطلاع رساني در حیطه وظایف 

 منشور اخلاقي و جایگاه آن در طرح تکریم ارباب رجوع 

 نقش رفتارهاي مناسب کارکنان در جلب رضایت مشتریان 

 

 مقدمه 

  ، گسترش شدید در عرصه تولید و خدمات  ، رقابت اقتصادي  خدمات  ها و پیچیدگي فعالیت  رشگست  به  در عصر حاضر، با توجه 

  ارتباط  دیگر، برقراري  از عوامل  و بسیاري  و پیچیده  بسیار فزاینده  ، ارتباطات کننده کالا و خدمات عرضه  هاي سازمان  روزافزون

هر   بقا و دوام  شرط  گفت  توان مي  رسد. تا آنجا که نظر مي  به  ، ضروري و خواسته افراد جامعه  دیدگاه  به  و توجه  ها با مردم سازمان

  . است  کنندگان و مؤثر با مراجعه  پویا، عمیق  روابط  ، داشتن سازمان
 

 نروسا، مدیران و مسئولین دفاتر مدیرا شرایط شرکت کنندگان:
 

 
 

 (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددداخلي)  رایه گواهي نامه  آموزشيا 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانمیان وعدهپذیرایي از شرکت کنندگان  / ) 

 استادان ارایه مشاوره به شرکتها  در حوزه هاي مختلف با شرایط ویژه توسط 

 فاده فراگیران از سمیتئاترهاي شرکت با شرایط ویژهاست 

  عضویت در باشگاه مشتریان و ارایه خدمات ویژه 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از % 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی % 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تماس حاصل فرمایید.  77100278و  77100086 مرجانيخانم  آموزشاي هماهنگي ثبت نام با واحد بر  


